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                                 شركت زنجيرونقاله يكتاش
	فرم نظر خواهي ا زمشتري
	شماره: 837
تاريخ  : 12/06/92

	نام مشتري : پمپ خوزستان              
نوع محصول :Z499-S-A
مشتري محترم ، خواهشمند است نظرات خود را در خصوص كيفيت محصول ، خدمات ارائه شده و ميزان رضايت از نحوه پاسخگويي شركت اعلام و به آدرس كارخانه ارسال فرمائيد . انعكاس كليه نظرات و پيشنهادات آن شركت محترم ما را در رسيدن به كيفيت مطلوب و كسب رضايت شما ياري مي كند . 

آدرس : كيلومتر 19 جاده مخصوص كرج ـ خيابان ولي عصر ـ پلاك 36 

شماره فاكس : 44982688 (021 )                                                                                   با تشكر و تقديم احترام
                                                                                                                                                                 مديربازرگاني  

	1- ارائه اطلاعات فني پيش از قرارداد :                                              عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1         
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	2- ارائه اطلاعات فنی پس از قرارداد:                                                عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1        دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	3- پاسخگويی مسئولان شرکت :                                                      عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1 

دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	4- انطباق طرح اوليه با محصول تحويل شده :                                           عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده : 

	5- کيفيت محصول :                                                                     عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	6- کيفيت بسته بندی :                                                                  عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	7- مناسب بودن متراژو وزن بسته بندی :                                            عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	8- زمان تحويل :                                                                          عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	9- قيمت محصول خريداری شده :                                                    عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	10- نحوه ارائه خدمات پس از فروش:                                                  عالي   4       خوب   3        متوسط  2         نامطلوب  1
دليل انتخاب آيتم مشخص شده :

	11- دليل انتخاب  اين شرکت جهت همکاری :


	12- پيشنهادات جهت بهبود :


	نام و سمت پر كننده فرم  :                                            تاريخ :                                         امضاء 

	در صورت تلفني تكميل شدن فرم :                                                                                                                  

نام و سمت مخاطب :

نام و سمت پركننده فرم :

ساعت تماس :                                                                                          تاريخ و امضاء :
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